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A képzés megnevezese:
Ertékesitési program

A képzés célja:

Ceélunk a tanacsadai attitud, ertékesitési szemléelet fejlesztése, az
ugyfélkiszolgalasbol tortend ugyfélszerzés es Uzletteremtés tamogatasa a
résztvevo keszsegeinek, képessegeinek fejlesztése reven.

A képzés bemutatasa:

- ertekesitési szemléletformalas

- értékesitési lehetdsegek keresése, felismerése és kiaknazasa

- az Ugyfeélkapcsolatos céltudatos felépitése és a beszelgetések vezetése

- kérdezeéstechnikai modell, aktiv figyelem

- upselling, cross-selling technikak

- az Ugyfelek meggyodzéset és a cselekvesre 6sztonzést tamogato érvelés (ceg,
termék)

- asszertiv kommunikacio

- az ugyfelek részérdl felmeruld ellenvetések hatekony kezelése

- az ugyfelek dontéset és a megallapodasok letrejottét seqitd lezard technikak

A képzésben részt vevok szama: 62 f6

Képzés tervezett zarasa: 2022.09.16.



